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ZPRAVODA] A.T.I.C.CR

Katalog praci bude od 1. ledna 2010
rozsifen o napln turistického informac¢niho centra

Historicky aspéch!

Po dlouhych 15 letech existence Asociace
turistickych informaénich center CR a jesté
delsi existenci samotnych TIC bude k 1.
lednu 2010 do novelizovaného katalogu
praci zahrnut popis profese pracovnika
turistickych informacnich center, v¢. zata-
zeni do platovych tfid. Dojde k nasledujici
apravé:

1.01.06 Pracovnik vztahi k vefejnosti

8. platova ttida

Vytvéfteni, soustavna a tplna aktualizace
soubort informaci z rtiznych obort

z oblasti cestovniho ruchu s mistni ptisob-
nosti, napt. historickych, zemépisnych,
pfirodopisnych, dopravnich.

9. platova ttida

Vytvareni, soustavna a tplna aktualizace
informaci z rtiznych obori z oblasti cestov-
niho ruchu s regionalni ptisobnosti, napft.
historickych, zemépisnych, pfirodopis-
nych, dopravnich.

2.10.31 Referent spravy mistniho rozvoje

10. platové tfida - bude doplnén bod:

5. Koordinace a usmérfiovani regionalniho
rozvoje cestovniho ruchu, turistickych in-
formacnich center vcetné propagacnich
aktivit.

11. platova tfida - novy bod
Realizace koncepci a propagacnich aktivit

vzhledem k vefejnosti na regiondlni, celo-
statni a mezinarodni trovni a koordinace a
zajisténi funkénich vazeb oblastni, krajské a
celostéatni sité informacnich center a ¢in-
nosti spojenych s aplikaci komplexni infor-
macni databanky cestovniho ruchu, vcet-
né spravy kartoték a fotobanky.

Podékovani v této véci patii vSem pracov-
nikim Ministerstva pro mistni rozvoj, pa-
nu ministrovi Ing. Rostislavu Vondruskovi
a pracovnikiim, ktefi se podileli na p¥ipra-
vé navrhu, zejména pani Petie Kolajové,
kterd v této zalezitosti komunikovala
s pracovniky Ministerstva prace a socidl-
nich véci a sekretariatem A.T.I.C. CR.

Projekt Turisticky navigator

Projekt Turisticky navigator, ktery podala A.T.I.C. CR v &ervenci 2009 do grantového
fizeni o dotaci z fond®t Evropské Unie v rdmci Integrovaného opera¢niho programu,
prosel tispésné v fijnu 2009 posledni ex-ante kontrolou. V listopadu se jiZ poprvé sesel
pracovni tym, ktery prodiskutoval prvni kroky ve véci ocekavané realizace. Cilem
projektu je nabidnout navstévniktim turistickych informacnich center turistické infor-
mace z jednotlivych kraji do jejich mobilniho telefonu. Laicky feceno se jednd o moz-
nost ziskat v TIC, které je ¢lenem A.T.I.C. CR, informace o pamatkach, turistickych
zajimavostech, sportovnich mozZnostech apod. ptimo do mobilu turisty.

Informace budou umistény na webovém roz-
hrani, pficemz jednotliva TIC budou mit

Film o turistickych
informaénich centrech - ZMENA

k dispozici informace z tizemi kraje, v némZ se

nachazi. Informace budou doplnény o snimky
turistickych cild a moznost si ziskana data roz-
gifovat o vlastni poznamky a fotografie. Jed-
notlivé konkrétni informace budou vztaZzeny
k pfislusnému mistu na mapovém podkladu,

ktery bude soucasti aplikace.

Do vypoctu terminu v minulém ¢isle se
vloudila drobna chyba. Film o TIC
bude v poradu Sluzby ve sluzbach

k vidéni o tyden pozdéji na CT2

Vv ttery 22. prosince 2009 v 16:55 hodin.
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Na webu www.aticcr.cz probéhl dotaznikovy priazkum
zaméfeny na zjisténi navstévnosti turistickych
informacnich center v letech 2007 a 2008 a poméru
zastoupeni Zen a muzt mezi pracovniky TIC.

Priizkum se opira o 157 vyplnénych dotazniki ¢lenti
Asociace turistickych informacnich center. Dotaznik
nevyplnilo jen nékolik nasich ¢lentl, zejména z diivodu
nezaznamenavani poc¢tu navstévnika.

Z vysledkt vyplynulo, Ze v roce 2007 vyuzilo sluzeb
¢lenskych 157 TIC minimélné 3 267.744 osob a v roce
2008 minimalné 4 337 048 osob. Dluzno podotknout, Ze

vétsinu prirastku navstévnikd ma na svédomi Praha,
ktera za rok 2007 neméla k dispozici potfebna data.
Podle vyplnénych odpovédi bylo v roce 2007 v TIC 71%
domécich a 29% zahrani¢nich turistd, v roce 2008 to
bylo v primeéru 63% domacich a 37% zahrani¢nich.

Z takto jednoduse uvedenych tidajt vsak nelze
usuzovat, Ze se zvysil pofet zahrani¢nich turist. Opét
zde vyrazné zasahl vliv Prahy, kde pomér zahrani¢nich
(90%) a domacich turistt (10%) byl vyznamné opacny,
nez u drtivé vétsiny TIC. Pokud vy¢lenime Prahu ze
vzorku, pomér domdcich a zahrani¢nich navstévnika se
v roce 2008 vyrazné méni na 73% domacich k 27%
zahrani¢nich.

Odhadovany pomér zahrani¢nich a domacich turistd v informaénich centrech v jednotlivych krajich

kraj / rok 2:;)(;(7 rok 2007 2:;)(;(8 rok 2008 CZ{ﬁ(isstfﬁ;st boget TIC

viis. |D voe) [Zzww) | viis. | ww) [z v | (obyvatels) | (dotaznika)
Olomoucky kraj 134 96 149 96 5 - 15 tis. 9
Pardubicky kraj 229 93 238 93 5 - 15 tis. 11
Zlinsky kraj 337 83 17 414 87 13 | 15-30tis. 11
kraj Vysoéina 218 81 19 245 78 22 |5-15tis. 15
Stiedocesky kraj 172 77 23 174 79 21 |5-15tis. 13
Moravskoslezsky kraj 270 77 23 307 77 23 |5-15tis. 18
Ustecky kraj 155 77 23 175 76 24 |15 - 30 tis. 10
Jihomoravsky kraj 370 73 27 383 80 20 5- 15 tis. 11
Jihocesky kraj 397 71 29 405 70 30 |5-15tis. 19
Kralovehradecky kraj 200 70 30 293 74 26 | 0-2tis. 14

5 - 15,

Liberecky kraj 90 66 34 133 71 29 | nad 50 tis.
Plzensky kraj 154 57 43 140 65 35 |5-15tis.
Karlovarsky kraj 542 39 61 557 41 59 |5-15tis. 11
Praha - - - 719 10 90 | nad 50 tis. 2

Vysvétlivky: D = domaci navstévnici a turisté

Druhou sledovanou veli¢inou prizkumu byl pomér
Zena a muzii pracujicich v TIC. Prizkum v celé na-
hoté odhalil, ze v TIC pracuje 85,4% zen a 14,6%
muZza.

Pro zpfesnéni monitoringu navstévnosti je nyni ve
tindlni fazi ptipravy projekt Ministerstva pro mistni
rozvoj, kde A.TI.C. CR je vyznamnym partnerem a
konzultantem. Po vyhodnoceni dotazniki potfeb
TIC v oblasti zdznamu navstévnosti by do redlné

Z = zahrani¢ni navstévnici a turisté

fungujicich TIC mély byt umistény automatickeé ¢ita-
¢e navstévnikl doplnéné o specidlni miniklavesnici.
Data by méla byt zaznamenavana v elektronické for-
mé. V TIC zaméfenych primarné na jinou ¢innost
(knihovna, muzeum apod.) nebo s nizsi navstévnosti
by pro zdznam navstévnikt byly umistény pouze
specidlni miniklavesnice. Data by méla byt takto jed-
notné vyhodnocovéna u cca vice nez 300 informac-
nich center.



http://www.aticcr.cz/

Vydéni & 4/2009

Stranka 3

Rok 2009 byl z pohledu site zabéru ¢innosti pravdépo-
dobné nejbohatsi viibec v déjindch asociace. A.T.I.C.
CR se v roce 2009 zaméiila na Siroké spektrum aktivit.
Prehled nejdiileZitéjsich, v¢. jejich strucného popisu,
zde uvddime.

Vzdélavani pracovnikii:

Dne 11.12. 2009 probéhl posledni vzdélavaci seminaf
A.T.LC. CR pro pracovniky turistickych informaénich
center. Celkem se vzdélavani zacastnilo vice nez 150
pracovnik TIC z 9 krajti Ceské republiky. Seminate
byly zaméfeny regiondlné vzdy na téma, které si pracov-
nici TIC ve svém kraji vybrali. Mezi tématy se objevilo
napt. ,Komunikace, asertivita a chovani pracovnikt
TIC”, ,Marketingové aktivity a tvorba propagacnich
materiadlt”, , Efektivni komunikace”, odborné prezenta-
ce Karlovarskem a Pardubickym krajem nebo zapojeni
TIC do tvorby a nabidky produkt cestovniho ruchu ...

Clenska zakladna:

Béhem roku 2009 A.T.1.C. CR pijala 13 novych &lent.
V soucasné dobé ma asociace 172 ¢lent1 a 3 cekatele.

Vyrodi:
Asociace oslavila 15 let od svého zalozeni (1994 - 2009).
K vyro¢i vydala A.T.I.C. CR vyroéni turistickou znamku.

Soutéze:

1) A.T.L.C. CR ve spolupréci s VLP a.s. v dennim tisku
,Denik” a na webu zrealizovala 1. ro¢nik soutéZe o
Image a Profi informacni centrum 2009. Hlasovani pro-
bihalo po dobu jednoho mésice od 9.9.2009 na
www.denik.cz/infocentra, kde jsou dosud umistény
¢lanky nejen o informacnich centrech.

2) Asociace byla partnerem soutéze , O nejhez¢i turis-
tickou pohlednici CR pro rok 2009“, do niz pro 1.-3.
misto poskytla hodnotné ceny.

Prezentace v tisku a prostfednictvim filmu:

¢ Asociace v mésici kvétnu vydala propagacni materi-
al - mapu CR s kontakty na ¢lenska informa¢ni cent-
ra v nakladu 30.000 ks. Mapa byla distribuovéna do
véech ¢lenskych TIC po celé Ceské republice.

¢ Asociace se prezentovala také v odbornych ¢asopi-
sech pisicich o cestovnim ruchu. Pravidelné spolu-
pracuje s vydavatelstvim ¢asopisu C.O.T. Business,
TIM a nakladatelstvim Soukup a David.

Asociace se podilela na pfipravé filmu odvysilaném na
CT1 v ttery 22.12.2009 o praci turistickych informac-
nich center, ktery vznikl z podnétu MMR CR ve spolu-
précis Ceskou televizi (serial ,,Sluzby ve sluzbach”).

Clenska foéra a odborny zajezd:

Asociace zorganizovala 2 ¢lenska féra - v kvétnu

v Poli¢ce a v fijnu na zdmku Loucen. Kazdého z f6r se
zUcastnilo vice nez 70 pracovniki TIC. V ¢ervnu se
uskutecnil také odborny zajezd na lodi v Polabi pro
pracovniky TIC.

Rekord:

V Poliéce se podatilo realizovat 1. ¢esky rekord infor-
macnich center o nejvétsi logo ,,i” z destnikd.

Vlastni projekt:

Asociace podala zadost o dotaci z evropskych fonda

v rdmci Integrovaného opera¢niho programu (IOP) na
turistické navigétory do mobilnich telefond. Projekt pro-
Sel ex-ante kontrolou a mél by byt zahdjen po podpisu
smlouvy v lednu 2010. Laicky feceno se bude jednat o
prezentaci turistické nabidky v mobilnich telefonech -
alternativu K tisténym propaga¢nim materialdm dostup-
nou vefejnosti bezplatné zejména v ¢lenskych TIC.

Prizkum TIC 2009:

Asociace provedla dotaznikovy priizkum zaméfeny na
zjisténi navstévnosti TIC v letech 2007 a 2008 a pomér
zastoupeni Zen a muza mezi pracovniky TIC.

Katalog praci Ministerstva prace a socidlnich véci

Po dlouhych 15 letech existence Asociace turistickych
informaénich center CR bude k 1. lednu 2010 do nove-
lizovaného katalogu praci zahrnut popis profese pra-
covnik turistickych informacnich center, v¢. zafazent
do platovych tfid.

Zapojeni v projektech

e A.TIC. CR se stala aktivnim partnerem v projektu
agentury CzechTourism na podporu DCR. Projekt
mj. fesi zavedeni jednotného monitoringu navstévni-
ki TIC (tzv. elektronicka pocitadla) a jednotny pro-
pagacni material oblasti a regionti zaméfeny na pod-
poru doméciho cestovniho ruchu. Materiél bude
distribuovan prosttednictvim TIC celé CR.

o Dalsi partnerstvi asociace je mj. v projektu Czech-
Tourism nazvaném , Upevnéni postaveni CR a jeji
konkurenceschopnosti na evropském trhu CR”.

Podpora ¢innosti TIC ze strany kraja

A.T.I.C. CR pozadala samospravy krajti a Asociaci kra-
jtit Ceské republiky o cilenou finan¢ni podporu &innosti
TIC. Zadost na svém &ervnovém jednani projednala
Asociace krajti CR a doporucila svym krajiim zvazit
podporu ¢innosti turistickych informa¢nich center.
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Predstavujeme nové ¢leny A.T.I.C. CR

Informacni centrum mésta

Prague Tourist Information

Chocen

Informacni centrum, kromé poskyto-
vani standardnich turistickych infor-
maci o zajimavostech a moznostech
aktivniho odpocinku, nabizi pfedpro-
dej vstupenek, vefejny internet, lami-
novani, kopirovani, faxovani, ¢i ske-
novani. Déale poskytuje informace o
mistnich sluzbach a dopravnich spo-
jich., sestavuje a zverejniuje Kalen-
dar akci pro Chocen a okoli a zpro-
stfedkovava publikovani informaci v
Chocenském zpravodaiji a na webo-
vych strankach mésta.

Kontakt: TyrSovo nam. 301

PSC: 565 15 Chocen

tel./fax: 465 461 949

e-mail: ic@chocen-mesto.cz
www.chocen-mesto.cz

Soutéz ,, O nejhez¢i turistickou pohlednici CR“
pro rok 2010

Pohddkové krélovstvi s A.T.I.C. CR, CzechTourismem
a dalsimi partnery vyhlasilo soutéz o nejhezCi pohled-
nici roku 2010.

Soutézni pohlednice

v poctu 3 ks od dila je tfeba zaslat na nize uvedenou adresu v
terminu od 1. do 31. 12. 2009.

U pohlednic musi byt garantovan souhlas autora s jejich pre-
zentaci v tisku a na internetu v pfipadé umisténi do 10. mista.
Soutézni dila se nevraceji.

Misto vystaveni a hodnoceni:
REGIONTOUR Brno, BVV, u hlavniho podia. Hlasovani vefej-
nosti probéhne na vystavé Regiontour 14.-15. ledna 2010.

Vyhlaseni vysledkd s ocenénim 1. - 5. mista probéhne na
hlavnim podiu v sobotu 16. 1. 2010 v 16.00 hodin ve spolupra-
ci s CRo.

Adresa pro zaslani pohlednic:
Pohadkové kralovstvi o.s.

PF 2010

Krasné proziti vanoc¢nich svatkt, hodné zdravi, stésti, lasky

a spokojenosti do Nového roku Vam pieji Jan Matous,
Eva Neudertova a Olga Hudska - sekretariat A.T.I.C. CR

S.r.o.

Turistické informacni centrum je
umisténo v tésné blizkosti Karlova
mostu a nabizi kompletni turistické
informace, v¢&. téch, které usnadnuji
orientaci v Praze.

Poskytuje informace o sluzbach
(ubytovani, stravovani, pronajmy
aut, kol apod.), pamatkach, mu-
zeich, dopravé, moznostech zaba-
vy, raznych prohlidkovych okruzich
a vyletech apod.

Kontakt: Mostecka 4

PSC: 118 00 Praha 1 - Mala Strana
tel./fax: 257 213 420

e-mail: info@prague-information.eu
www.prague-information.eu

Standardizace sluzeb

a nova certifikace TIC

V ramci koncepce rozvoje cestovniho ruchu v CR
na léta 2007 - 2013 je do koncepce zapojen cil jed-
notné standardizace sluzeb informacnich center,
kterou pfipominkovala a na tpravach se podilela
také nase asociace. Ministerstvo pro mistni rozvoj
podalo na tento zdmér projekt, ktery prochazi pro-
cesem schvalovani. Zahdjeni projektu je naplanova-
no na 1.1. 2010, pfi¢emZz projekt potrva do konce
roku 2012. Rada ATIC CR, resp. prezident asociace
Miroslav Foltyn, prabézné jednd o moznostech
zapojeni do FeSeni tohoto projektu.

Zaznameneijte si prosim

Jarni ¢lenské féorum
se uskutecni

ve mésté Jesenik
ve dnech 29.-30. dubna 2010.

Jsme na webu:
www.aticcr.cz
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