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Aktualizovaný katalog prací 
Ministerstva práce a sociálních věcí 
má zpoždění 

Ve dnech 29. - 30. dubna 2010 se v Jeseníku v Priesnitzových léčebných lázních 

uskuteční členské fórum A.T.I.C. ČR. Prezence 29.4. od 13:15 hodin 

Srdečně zveme všechny členy asociace na jednání a doprovodný program. Přijeďte 

se dozvědět více o společných aktivitách a diskutovat s kolegy.  

Tentokrát budete mít možnost se seznámit s oblastí Jesenicka, podívat na mechová 

jezírka na Rejvíz a do Zlatorudných mlýnů! 

Po dlouhých 15 letech existence Asocia-
ce turistických informačních center ČR 
měl být k 1. lednu 2010 do novelizova-
ného katalogu prací zahrnut popis pro-
fese pracovníků TIC, vč. zařazení do 
platových tříd. Bohuţel zatím nedošlo 
ke schválení této aktualizace parlamen-
tem. Termín, kdy aktualizovaný kata-
log vstoupí v platnost, nyní není znám. 

A.T.I.C. ČR se zúčastnila  veletrhů ces-
tovního ruchu Regiontour Brno (14.-17. 
ledna 2010) a Holiday World Praha (4. - 
7. února 2010) na stánku České republi-
ky za významné podpory agentury 
CzechTourism. Cílem bylo prezentovat 
činnost informačních center prostřed-
nictvím naší asociace a realizovat důle-
ţitá jednání s našimi stávajícími či bu-
doucími partnery. Významná jednání 
jsme vedli zejména s garanty projektů 
zaměřených na podporu turistických 
informačních center (Zavedení jednot-
ného monitoringu návštěvníků v TIC 
(počítadla), Kampaň na zvýšení popu-
larity TIC, Standardizace sluţeb TIC 
pro celou ČR).  

Během veletrţních jednání se také 
z větší části podařilo předat zástupcům 
TIC certifikáty pro rok 2010. 

Na veletrhu jsme zaznamenali příznivé 
reakce návštěvníků, mezi které jsme v 
Brně rozdali 600 ks a v Praze 900 ks 
letáčku „Adresář turistických infor-
mačních center A.T.I.C. ČR“.Většina 
tohoto propagačního materiálu je dis-
tribuována prostřednictvím jednotli-
vých TIC a tak z původního nákladu 
30.000 ks nám nyní jiţ zbývá pouze cca 
8.000 ks. Materiál by mohl být aktuali-
zován a rozšířen o naše nové členy na 
podzim letošního roku. 

Prezentace na veletrzích  
cestovního ruchu Regiontour  
Brno a Holiday World Praha 

A.T.I.C. ČR nabízí svým členům moţ-
nost uspořádat a zorganizovat členské 
fórum A.T.I.C. ČR 

 na podzim 2011 (Čechy)  

 na jaře 2012 (Morava) 

 a na podzim 2012 (Čechy). 
Případný zájem organizovat členské 
fórum ve vašem městě prosím oznamte 
do 29. dubna 2010 na sekretariát 
A.T.I.C. ČR. 
 

Kontakt: Palackého nám. 160,  
572 01 Polička, tel.: 461 724 326 
E-mail: office@aticcr.cz 
 

Rada A.T.I.C. ČR ze zájemců vybere 
místa, kde se budou členská fóra konat. 

VÝZVA  

pro organizaci členských fór  

v letech 2011 - 2012 
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Ministerstvo pro místní rozvoj 

zahájilo od 1.1. 2010 realizaci 

projektu na zlepġen² kvality sluģeb 

TIC. Projekt získal příslib finanč-

ní podpory z evropských fondů. 

Naše organizace A.T.I.C. ČR je 

jedním ze subjektů, který úzce spo-

lupracuje na projektu for-

mou  společných jednání a konzul-

tací. Projekt m§ celkem 6 aktivit. 

 

 

První z nich je Analýza činnos-
tí a potřeb turistických infor-
ma-čních center (TIC) v ČR. 
Náplň aktivity je výstiţně ob-
saţena jiţ v jejím názvu, navíc 
v rámci této aktivity bude mj. 
zpracován přehled, jak infor-
mační centra pracují 
v zahraničí a jak jsou financo-
vána a jak spolu vzájemně ko-
munikují. 

Druhou aktivitou má být Opti-
malizace činností sítě  TIC. 
Bude se jednat o vytvoření mo-
delu optimálního fungování 
sítě TIC v ČR ve vazbě na turis-
tický potenciál oblastí. K tomu 
by měl být vypracován ekono-

mický a organizační model TIC 
v ČR. Tak, jak má naše organi-
zace zpracován materiál Abe-
ceda turistického informačního 
centra, tak bude vytvořen do-
poručující materiál pro rozho-
dování o zřizování TIC, moţ-
nostech jejich financování a 
fungování v síti informačních 
center. Také by v této části pro-
jektu měly být definovány vzá-
jemné vazby mezi TIC 
v regionu i mimo region. 

Třetí aktivitou je Standardiza-
ce a následná certifikace čin-
ností TIC.  V rámci této činnos-
ti bude vypracován základní 
standard sluţeb a činností in-
formačních center, včetně zpra-
cování nezbytných metodik a 
grafických manuálů TIC. Dále 
bude provedena certifikace TIC 
a nastaven způsob kontroly a 
re-certifikace. Připravovaný 
standard bude tvořen v koordi-
naci s dalšími projekty tvorby 
standardů v cestovním ruchu 
tak, aby následně mohly být 
plně implementovány do Ná-

rodního systému kvality slu-
ţeb. 

Čtvrtou aktivitou je Vzdělává-

ní pracovníků TIC. Zde bude 
navrţen ucelený systém vzdě-
lávání, jenţ bude určen pro 
pracovníky jednotlivých TIC. 
Budou vytvořeny odborné pu-
blikace a vzdělávací programy 
pro rozšiřování vzdělanosti 
pracovníků TIC. Vzdělávací 
programy budou realizovány s 
moţností vyuţití jak prezenční 
(semináře, přednášky) tak 
distanční (e-learning, samostu-
dium) formy vzdělávání a se-
známení se s danou problema-
tikou. 

Poslední dvě aktivity jsou za-
měřeny na Zajištění řízení 

projektu a Publicitu a infor-

movanost o projektu. Aktivity 
budou realizovány v pořadí, 
jak jsou zde uvedeny, projekt 
bude probíhat v letech 2010 – 
2012 s tím, ţe závěrečná (spíše 
administrativní) fáze proběhne 
v 1. čtvrtletí roku 2013. 

Projekt „Zlepšení kvality služeb TIC“ 

 

A.T.I.C ĽR byla partnerem jiĥ 
13. roľn²ku soutōĥe ăO nejhezľ² 
turistickou pohlednici Ľesk® 
republiky 2010ò, do n²ĥ pro 1.-3. 
m²sto poskytla hodnotn® ceny 
v podobō d§rkovĪch bal²ľkŨ.  
 
Soutěţ proběhla na veletrhu 
Regiontour v Brně ve dnech 14.
-15. ledna a v sobotu 16. ledna 
2010 byla slavnostně vyhlášena. 
Pohlednice bylo moţné posílat 
do konce prosince 2009 do kan-
celáře Pohádkového království 
v Českých Budějovicích. Orga-
nizace soutěţe se obdobně jako 

v minulých letech ujal Mgr. 
Marcel Göetz.  
Za nejhezčí turistickou pohled-
nici ČR pro rok 2010 byla ná-
vštěvníky veletrhu vybrána a 
slavnostně vyhlášena pohledni-
ce „Nymburk, královské město 

na Labi“ (viz obrázek, autor: 
Ing. Ivan Ulrych). Na druhém 
místě se umístila pohlednice 
zámku Hluboká nad Vltavou 
(autor: Aleš Motejl) a na třetím 
místě pohlednice „Pozdrav 
z Českého středohoří“ (autor: 
Ing. D. Fiker).  
 
Ceny za asociaci předal provo-
zovatel sekretariátu Mgr. Jan 
Matouš. Finále se zúčastnilo 
114 pohlednic od 46 autorů. 
Hlasovalo 109 odborných 
účastníků výstavy. 

Soutěž o nejhezčí pohlednici ČR pro rok 2010 
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Kamenice nad Lipou: nové 
magnetky, pohlednice a 
infokiosek  

TIC v Kamenici nad Lipou při-
pravilo magnetky města a zám-
ku, které budou k dostání od 
měsíce dubna v informačním 
centru na zámku. Novinkou je 
také zhotovení pohlednice s ka-
menickou lípou. Originální je na 
ní kombinace zachycení slavné 
lípy v současnosti a na historic-
kém snímku. Na turistickou se-
zónu bude zprovozněn infoki-
osek umístěný na Informačním 
centru, který poslouţí turistům 
k vyhledávání autobusových a 
vlakových spojů a k prezentaci 
zajímavostí a památek města. 

Litomyšl: individuální pro-
hlídky města a pohádky 

Informační centrum Litomyšl 
připravilo na letošní turistickou 
sezonu několik novinek. Tou 
nejzajímavější je průvodcování 
individuálních turistů. Pokud 
budou mít zájem o prohlídku 
města jen jednotlivci, nemusí 
čekat na skupinu deseti osob. 
Zaplatí zálohu a vypůjčí si v 
jednom z informačních center v 
Litomyšli MP3 s nahranou ko-
mentovanou prohlídkou, dopl-
něnou fotografiemi v jazyce čes-
kém, anglickém a německém. 

Bohuţel poprvé tuto sezónu ne-
mohou návštěvníci  litomyšlské-
ho infocentra vyuţít sluţby 
směnárny. Česká národní banka 
změnila podmínky a v íčku  jiţ 
nelze tuto sluţbu kvůli drahým 
školením provozovat. Turisté si 
ale budou moci suvenýry na-
koupit za eura. 

I v sezónním zámeckém info-
centru připravují pracovníci in-
formačního centra opět řadu 
aktivit, kterými budou tématic-
ky zaměřená „Zámecká tvoření 
pro děti“, několik výstav foto-
grafií a dětských prací a sobotní 
pohádky vţdy jedenkrát 
v měsíci. 

Zvonice Soláň, Velké Kar-
lovice: Velikonoce ve Vel-
kých Karlovicích 

IC Zvonice Soláň zve k sobě 
všechny návštěvníky na veliko-
noční neděli 4. dubna 2010 od 
13:00 do 17:00 hodin na malová-
ní kraslic a svíček, pletení po-
mlázek, zdobení perníčků, dro-
társké práce s dráteníkem, malo-
vání skla – vitráţe, velikonoční 
dekorace, medovinu a trdelníky. 
Hudební doprovod zajistí Cim-
bálová muzika Javořina a 
k projíţďce po Soláni bude při-
praven ,,Koňský velikonoční 
povoz“. 

Projekt „Marketingové aktivi-
ty ke zvýšení povědomí o do-
mácím cestovním ruchu“  

A.T.I.C. ČR je aktivním partnerem 
v projektu agentury CzechTourism 
na podporu domácího cestovního 
ruchu. Jedna část projektu řeší zave-
dení jednotného monitoringu ná-
vštěvníků TIC, tzv. elektronická 
počítadla. V závěru uplynulého 
roku se podařilo analyzovat potřeby 
informačních center ve věci jednot-
ného monitoringu návštěvníků a 
došlo ke stanovení, ve kterých TIC 
budou umístěny elektronické brány, 
kde terminály a kde se povedou 
záznamy přes klávesnici PC. 
V polovině ledna 2010 agentura 
CzechTourism vypsala výběrové 
řízení na dodavatele systému moni-
toringu do TIC. 

Další částí projektu je jednotný pro-
pagační materiál turistických oblastí 
a regionů zaměřený na podporu 
domácího cestovního ruchu. Struk-
tura obsahové části materiálu je do-
laďována a připomínkována part-
nery projektu. Materiály jsou urče-
ny pro návštěvníky více neţ 40 ob-
lastí a regionů a budou distribuová-
ny prostřednictvím TIC celé ČR. 

Třetí částí, která je právě ve stádiu 
příprav, je kampaň na zvýšení po-
pularity turistických informačních 
center. Kampaň by měla probíhat 
během letošní letní turistické sezó-
ny. 

Zprávy  

z informačních center 

Turistická informační centra 

Litomyšl 
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IC Veselí nad Lužnicí zve  
na zahájení  
turistické a vodácké sezóny 

Na sobotu 24. dubna připravuje 
veselská TJ Lokomotiva ve spolu-
práci s Infocentrem 34. ročník dál-
kového pochodu a cyklojízdy 
„Krajem rybníků“ po hrázích ryb-
níků v CHKO Třeboňsko. Pěší si 
mohou zvolit trasu 50, 35, 20 nebo 
10 km a cyklisté 30 aţ 130 km. Ve 
stejný den se mohou vodáci zú-
častnit 21. ročníku „Veselského 

vodáckého maratónu“, soutěţe 
navazující na závod Po třech ře-
kách (55 říčních km). Bliţší infor-
mace k uvedeným akcím lze nalézt 
na: www.veseli.cz 

Informační centrum Kroměříž 
je na rok 2010 připraveno 

Současná krize připravila Městu 
Kroměříţ spoustu starostí. Před-
stava o vytvoření nového infor-
mačního centra v budově radnice 
patrně ustoupila do pozadí a tak to 
vypadá, ţe i další rok bude infor-
mační centrum všem občanům a 
návštěvníkům poskytovat široké 
spektrum sluţeb na současném 
místě, tedy v dolním rohu Velkého 
náměstí (pod podloubím). 

Při neustále probíhajících rekon-
strukcích domu, kde se IC nachází, 
byli pracovníci v nedávné době 
zaskočeni mokrými fleky na zdi, 
způsobenými špatně utěsněným 
odpadem. Po malém bourání se 
však podařilo chybu najít a odstra-
nit. Do konce roku uţ byly kanár-

kovou ţlutou zahlazeny i fleky na 
zdi, takţe do nového roku vstoupi-
lo IC jiţ v plné parádě. 

A co nového pro Vás letos chysta-
jí? Uţ nyní můţete vyuţívat rozší-
řený prodej On-line vstupenek na 
kulturní představení o další portál, 
na kterém jsou i akce v zahraničí. 
Na pultě se objevil nový cykloprů-
vodce Olomouckým a Zlínským 
krajem, Kroměříţsko - sdruţení 
pro cestovní ruch dodalo novou 
cyklomapu. Pracovníci IC připra-
vují pro sběratele populární turis-
tickou vizitku a nové magnety 
s historickými pohledy na město. 
Ţhavou novinkou bude sdělování 
novinek přes LCD monitor ve vý-
loze. Dále zde instalovali pro ná-
vštěvníky nový přehrávač na DVD 
a těm, kteří mají rádi dobrou kávu, 
ji nabízí v kelímku k internetu ne-
bo s sebou. Takţe nikdo nestrádá. 
Všichni pracovníci Vás rádi uvítají 
a podají pomocnou ruku, nebo 
alespoň poradí, kdyţ to budete 
potřebovat. Těší se na Vás Ing. 
Oldřich Kuchař - provozovatel. 

TIC Špindlerův Mlýn vystavu-
je a promítá 

Turistické informační centrum 
zprostředkovalo v Městské 
knihovně výstavu historických 
fotografií, které zapůjčilo Muzeum 
KRNAP na dobu zimní sezony. 
Dále se TIC zapojilo do organizace 
projekce Mezinárodního festivalu 
outdoorových filmů ve Špindlero-
vě Mlýně, který se zde konal jiţ 

podruhé. Špindlerův Mlýn je jed-
ním ze dvou míst v kraji, která 
projekci pořádají. Ve dnech 3. - 4. 
dubna 2010 budou představeny 
vítězné filmy z tohoto ročníku pod 
názvem ECHO - přehlídka vítěz-
ných filmů MFOF 2009. 

Jablunkovské informační cent-
rum vytvořilo naučnou stezku 
„Příroda Jablunkovska“ 

Naučná stezka zavede návštěvní-
ky do okolí města Jablunkov. 
Stezka je dlouhá 8 km a tvoří ji 10 
zastavení s informačními tabulemi. 
Začátek je umístěn na autobuso-
vém stanovišti v Jablunkově. 
Stezka je celoročně přístupná, kro-
mě pěších turistů i pro cyklisty. 

Cestou se dozvíte mnoho zajíma-
vostí o historii a vzniku města, 
pohnuté historii kláštera, o lesích a 
o tom, co má vliv na kvalitu dřeva, 
jaké ţivočichy můţete v místních 
lesích potkat apod. Na jedné za-
stávce se můţete kochat nádher-
ným pohledem dolů na město a 
vrcholky Beskyd a jinde, 
v městském lese u studánky, se 
dozvíte něco málo o podzemních 
vodách, pramenech a studánkách. 
Další zastavení se věnují geologii, 
ptákům a ptačím oblastem, památ-
ným stromům v regionu, či historii 
a současnosti Jablunkovského ar-
boreta s řadou zajímavých druhů 
dřevin a rostlin. Nakonec se také 
dozvíte, kterou květinku v sobě 
ukrývá název turistické destinace 
„Těšínské Beskydy. 

Zprávy z informačních center 
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Mikulov: prohlídky města a 

okolí s průvodcem 

Turistické informační centrum 
Mikulov připravilo pro turistic-
kou sezónu 2010 tematické pro-
hlídkové trasy v doprovodu míst-
ních průvodců. Čtyři prohlídko-

vé trasy v délce 1 - 2 hodin jsou 
věnovány historii a památkám 
města, jedna trasa zavede zájemce 
do přírody na pěší výlet do 
CHKO Pálava a jedna nabízí te-
rénní exkurzi po Naučné vinařské 
stezce Mikulov s prohlídkou eko-
logického vinařství. Trasy jsou 
vhodné pro všechny cílové skupi-
ny (senioři, rodiny s dětmi, školy,
…). Další zajímavou nabídkou 
jsou oblíbené Letní prohlídky 
města Mikulova s ochutnávkou 
vín, které budou probíhat po do-
bu letních prázdnin (červenec a 
srpen). Začátek prohlídky je kaţ-
dý den v 18 hodin u kanceláře 
Turistického informačního centra 
Mikulov. Prohlídky s průvodcem 
provedou zájemce historickým 
náměstím, zámeckým parkem aţ 
do zámeckého sklepení s obřím 
sudem a zámecké vinotéky. Pro-
hlídky jsou určeny pro skupiny 
s minimálním počtem 5 osob, ce-
na za prohlídku je 50,- Kč / os., 
děti do 10 let za 30,- Kč. 

Své sluţby nabídne TIC Mikulov i 
pracovníkům TIC v CHKO Pála-
va a BR Dolní Morava, pro něţ na 

letošní rok připravilo cyklus ško-
lení. Školení je podpořeno MŢP 
ČR a mohou jej absolvovat i ope-
rátorky z jiných oblastí. 

Regionální informační cent-
rum (RIC) Pardubice Region 
Tourism se stalo organizací 
cestovního ruchu pro turistic-
kou oblast Pardubicko 

RIC Pardubice Region Tourism 
dosud vykonávalo především 
funkci turistického informačního 
střediska. Nyní však zahájilo prá-
ci v roli destinační společnosti 
(organizace cestovního ruchu) pro 
oblast Pardubicko. Bude se tedy 
zabývat marketingovou podpo-
rou v oblasti rozvoje cestovního 
ruchu Pardubicka, podporou pro-
gramů a produktů cestovního 
ruchu, vytváření a posilování 
partnerství veřejného, soukromé-
ho a neziskového sektoru v rámci 
spolupráce subjektů podílejících 
se na rozvoji cestovního ruchu. 
Novou vizí RIC Pardubice Region 
Tourism je sjednotit veřejný, sou-
kromý a neziskový sektor ve spo-
lupráci na marketingu této oblas-
ti. 

Z praktického hlediska se jeví 
spojení funkce RIC a organizace 
cestovního ruchu jako velice vý-
hodné, zejména díky provázání 
obou hlavních náplní činnosti 
v jednom subjektu. Svoji novou 

roli zahájilo pardubické RIC před-
loţením ţádostí o dotaci ve výši 
cca 4,5 mil. Kč z fondů EU na pro-
jekt „Pardubicko - v cestovním 
ruchu si musíme pomáhat – spo-
lečně za jeho udržitelný rozvoj“. 
V případě úspěchu poskytuje 
právní forma Pardubice Region 
Tourism, jako ţadatele, záruku 
udrţitelnosti projektu i při absen-
ci další moţnosti vyuţití dotací. 

„Poděbrady známé neznámé“ 
vzpomínky ve starých fotogra-
fiích ukryté 

V TIC na náměstí Jiřího v Po-
děbradech se 1 - 30. dubna koná 
výstava „Poděbrady známé ne-
známé“, která představí návštěv-
níkům, jak vypadalo město postu-
pem doby od počátku 20. století 
po dnešek. Současně touto výsta-
vou slaví poděbradské informační 
centrum své první narozeniny. 

Vystavené fotografie a pohlednice 
byly zapůjčeny místními pamětní-
ky a sběrateli. Leckteré snímky 
nebyly doposud publikovány a 
lze očekávat, ţe překvapí i místní 
starousedlíky. Dobové pohlednice 
zase potěší návštěvníky města  
i lázeňské hosty, kteří si budou 
moci vychutnat jak atmosféru po-
čátků lázeňství v Poděbradech, 
tak i další důleţité mezníky ve 
vývoji města. Výstava je otevřena 
od pondělí do pátku 9.30-18.00  
a v sobotu a neděli 9.30-17.00. 
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 Infocentrum Pohádkového království, nám. Přemysla 
Otakara II. 21, 370 01 České Budějovice, čekatel od 
4.12.2009, www.pohadkovekralovstvi.cz 

 Informační centrum Pod Zvičinou, Dolní Brusnice 96, 
PSČ: 544 72, čekatel od 10.3. 2010, 
www.hotelpodzvicinou.cz 

 Infocentrum Sklepy Jarošek, Mutěnice, Pelcova 765, 
696 11 Mutěnice,  čekatel od 11.3. 2010, www.sklepy-
jarosek.cz 

Zaznamenejte si prosím 
Členské fórum se uskuteční 29. - 30. dubna 2010 

v Jeseníku v Priesnitzových léčebných lázních  

Praha: Karta „5 + 1 pražských vychá-
zek“ od Pražské informační služby 

Od 1. března 2010 nabízejí TIC Praţské 
informační sluţby (PIS) pravidelným a 
věrným návštěvníkům vlastivědných 
vycházek novinku - unikátní slevovou 
kartu „5+1 praţských vycházek“. Sle-
vová karta nabízí moţnost šesté vy-
cházky zdarma a volný vstup do Zvo-
nice kostela sv. Mikuláše na Malé Stra-
ně. Šestou akci zdarma je moţné uplat-
nit přímo na místě srazu vycházky 
(přednášky) nebo v TIC PIS, které vydá 
klientovi vstupenku na jím vybranou 
akci zdarma. Současně byl v TIC PIS 
zahájen předprodej těchto akcí a účast-
ník tak má zaručené místo na vycházce 
(přednášce), kde je max. počet účastní-
ků limitován. 

O program vycházek v elektronické 
podobě je moţné zaţádat e-mailem na: 
vlastiveda@pis.cz 

Veselí nad Lužnicí: Pozvánka na 
cyklojízdu blatskou krajinou 

29. května pořádá Infocentrum města 
Veselí n. L. za finanční podpory Nada-
ce Jihočeské cyklostezky, JE Temelín a 
Rašeliny Soběslav a.s. 11. ročník cyklo-
turistické jízdy podmanivou blatskou 
krajinou s typickou blatskou architek-
turou JARO NA BLATECH. Připrave-
ny jsou cyklistické okruhy 37, 61 a 107 
km, přičemţ nejdelší 107 km trasa vede 
aţ na Infocentrum JE Temelín, kde bu-
de pro cyklisty připraveno občerstvení. 

Informační centrum Autocamp Milovice u Hořic 

Informační centrum pro-
vozuje svoji činnost v letní 
sezóně v recepci Autocam-
pu, kde podává informace 
o moţnostech výletů, kul-
turních akcí, o sluţbách a 
dopravních spojích jak 
svým hostům, tak i obča-
nům a turistům. Dále také 
nabízí výlety s průvodcem.  
 

Kolektiv infocentra pořádá řadu kulturních akcí, vydává místní 
zpravodaj Milovický občasník a vlastní katalog zajímavostí ve 
Východních Čechách. 
 
Kontakt: Milovice u Hořic 46, PSČ: 508 01, tel./fax: 493 698149, 
email: camp-milovice@camp-milovice.cz, www.camp-milovice.cz 
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